“El registro 220-2018 estuvo vigente del 28 de noviembre de 2018, al 23 de septiembre de 2019. Este
contrato solo tiene vigencia y efectos con los consumidores que contrataron en el periodo de su
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REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
NOMBRE COMERCIAL TOTAL PLAY
OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA, TELEFONIA FIJA £ INTERNET
NUMERO DE REGISTRO 220-2018
FECHA DE REGISTRO 28/11/2018
TITULO DE CONCESION
AUTORIDAD QUE OTORGO  SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
FOLIO FET009634C0-100467
VIGENCIA 16/10/2025
NATURALEZA TITULO DE CONCESION PARA INSTALAR, OPERAR Y EXPLOTAR UNA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES

Ciudad de México, a 28 de noviembre de 2018.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DEC.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA, TELEFONIA FIJA E INTERNET, presentado por TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., con fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y
87 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y 13 SEXTUS fraccion Il y Il del Estatuto
Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de

adhesion de referencia, con nimero de registro 220-2018, a 28 de noviembre de 2018.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningln caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera

integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191 fraccion Il, V
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fraccién Il y V de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; los numerales 5.1, 5.2,
5.2.7,5.2.8,5.2.11 y 5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de
Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios Plblicos de Telecomunicaciones. La

existencia de condiciones que se consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las

‘clausulas antes sefaladas, daran motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley

Federal de Proteccion al Consumidor. Ademads cualquier documento no anexado al presente
registro y que sea elaborado unilateralmente por el concesionario no seré parte del contrato y
Unicamente tendra fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se
debera comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales
asentados en su solicitud de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en los domicilios
de las sucursales que opere, asi como cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo

de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccién al Consumidor.

A continuacién se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesién de servicio de
television restringida, telefonia fija e internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de
la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl establece que los contratos de adhesién deben
72
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contener “caracteres legibles a simple vista, en tamafo y tipo de letra uniforme” Por lo que se

debera respetar el siguiente formato a un tamafo de por lo menos tamafio 9 puntos:

tb> Totalplay- CONTRATO DE SERVICIOS DE TOTALPLAY G eaey sl e B

Nombre del Distrital © Cluster de Venta:
Vendedor: No. de Vendedor:

DATOS GENERALES DEL SUSCRIPTOR RFC: Persona FisicaO Persona MoralO Celular:

Nombre ¢ Razdén Social;

Apoderado Legal:

DOMICILIO FISCAL Calle:

Némero Ext/ It Colonia: Delegacién / Municipio:
Ciudad: Estada: CP: Teletono de contacta: { )
DOMICILIO DE INSTALACION Mismo que el domicilio fiscal: O Fecha de instalacion:

Calle: Norearo Ext.f Int.:
Entra Calles: y

Colonia: Delegacidn / Municipio: Ciudad:

Estado: CP: Teléfono:( y

Una vez instalado el senvicio Totalplay, el ciiente podra solicitar la portabilidad numérica, Para mayor Informacion comuniquese a la linea Totalplay &l
1579 BOOO para Ciudad de México, Area Metropolitana y al 01 800 510 0510 para e Interior de la Repiiblica da kines a domingo de 7:00 am a 11:00 pm,

8l O w~o 0O Acepto recibir mi estado de cuenta relacionado con mi servicio en la direccitn de correo electrdnico mencionada, en caso de no
recibir el estado de cuenta podré consultarlo en www.miotalplay.com.mx, o comunicandome para solicitardo a la linea Totalplay al
1579 8000 para Ciudad de México, Area Metropolitana y al 01 800 510 0510 para el Interior de la Repiblica, ya cue el hecho de
que no lo reciba no me exime  del pago reciba no me exime de pago.

sl O No O Acepte recibir avises relacicnados con mi servicio enr la direccicn de corren electrénice mencionada.

S0 we 0 Acepto recibir informacion relacionada con mi servicio en la direccién de correo electrénice mencicnada.
Enviar estade de cuenta a:

st O n~No O Acepto gue mi informacicn sea utiizada con fines mercadotéenicos o publcitarios.

st 0 w0 0O Acepto que mis datos personales podran ser transteridos a terceros.,

s O o O Acepto recioer puplicidad soore bienes, producios O servicios.
Nombre y firma;

ENVIAR ESTADO DE CUENTA A:

PLAN CONTRATADO O RESIDENCIAL O NEGOCIOS

No. PLANES CONTRATADOS ___ PLAZOFORZOSO O

Precio pronto pagn”: § Brecio de lsta: $ ACTIVACION §

SERVICIOS ADICIONALES $
BONIFICACION POR PROMOCION SUBTOTAL $
*Frecio pronto pago aplica dentro de los  primeros $

5 dias naturales a partir de la emision dal estado de cuenta. TOTAL A PAGAR MENSUAL $

s 0 woeO Acepto rechir por correo electronico la Carta de Derechos Minimos

FORMA DE PAGO: Efectivo O Tarjeta de Cradic O Nombre y firma del suscriptor:

En caso de pagar con cheque o efective, deberéd ser a favor de Toetal Play Telecomunicaciones S.A, de C.V,

.//J?Z
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NOTA INFORMATIVA !
I Instalacién 1. Al momenio de la instalacion, se debera realzer el page equivalents a una renta del plan contratado con precio promo pago mas |
la primera renta de los servicios adicionales contratados. 2. Hl cliente debera real zar ¢l pago correspondiente a ka activacion de los servicios

3, Elinstalador es el unico autorizado para recibir este page v en caso de no reelizarl, quedard sin efectos el presente contrato,

II. Primer Estado de Cuenta Con la firma del presente contrato, acepto gue en mi primer estado de cuenta se incluiran:

1) La parte proporcional de la renta correspondiente al periodo transcurrido & partir de la fecha de instalacion hasta la fecha de corte de suestado de cuenta
23 El cargo ge un mes de rerta por adelantado pagado al momento de instalacion (El mes de renta por adelantado, no sigritica que el dkimo
mes del plazo contratado cuente con un crédito & su favor).3) Consumos adicionales de ese mes. (VOD, servicios adicionales, minutos de
llamadas, entre otros). 4) Accesorios comprados al momenio de la cortratacion. 5 £l mento de la activacien,

SUMAR SERVICIOS ADICIONALES:
PROMOCION:

TELEFONIA

La cantidad de minutos a celular local dependen del plan
contratago,

NOTAS DE INSTALACION

£l equipo telefonico ne estd incluido en ks contratacion del plan.

=Bl cliente debera designar a una persona mayor da 18 afios con sificientn
autesdad como responsable para aprabar la ublozacion de los equipos,
rayectorias de cableade, probar y recibir 1z instalacion de Towlplay, la cual
dabora frmar de recibida el servicio correspiondiente al terminar ks
instalamon gel plan contratado,

=El cliente deperd pagar el costo de activacion.

*Carge de aclivacion: $220,00
-Servicio sujeto al drea de cobartura,
-No incluye clabeado teleténico o red de datos.

=No incluye configuracian de equipos propiedad del cliente,
Cargo por Reanudacion §

PAGSH

ta Fibra Optica de Totalplay @5 muy especializada. Favor de omar en
cuenta lo siguiente:

El servitie de instalacién woma en promedio de 3 4 4 hovas.,

45 responsabilidad del contratante abtaner los permisos necesarics
con @l propeetario vio administrador del inmueble para ol accesn &
instalacion del servicio.

—Anies de nugstta visita, nes comunicaramos con usied para

ar b ingt alamfm

IVA NGO ™ st del mvicis pos umeliaito ds

El vendedor no esla aumnzddo ded ;rec: tm pagos en afecbvo oen chnque

AUTORIEACI@R PAHA CAEG()S ME NSUAL!ES AU?OMA‘FICOS
A TARJETA DE CREDITO y/o DEBITO
Por medic de la presente, solicito y autorizo a Total Play Telecomunicaciones 8.4 de
C.V, para que realicen cargos periédices (Cargos recurrentes) a m tarjela de crédito
Yo depito de los servicios gue sean prestados por Total Play Telecomunicaciones S.A
de C.V. en forma mensua y que se describen en el clausulado del presents contrato a
pertr de ka fecha de contratacion,
Nombire del Titular;
N® de contrato/suscriptor:
No. de Tarjeta:

F’U\NCHA DE LA TARJETA DE CFIEDITO o DEB[FG

Nombre v firma del tarjetahabiente

Instituciaon financiera:
Fecha de vencimento;
Descripeion de la compra;
“Fecha de solicitud de cargo recurrente:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE VOZ, DATOS Y VIDEO FIJOS CELEBRADO ENTRE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “TOTALPLAY” Y, POR OTRA
PARTE LA PERSONA CUYO NOMBRE Y DIRECCION QUEDAN ASENTADOS EN LA CARATULA DEL
PRESENTE DOCUMENTO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL CLIENTE", AL TENOR
DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
|. Declara TOTALPLAY:

A
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a) Que es una sociedad constituida conforme a las leyes de la Republica Mexicana, cuyo objeto social le
permite la celebracién del presente contrato.

b) Tener la capacidad legal para obligarse en los términos del presente contrato.

¢) Que su domicilio es el ubicado en Periférico Sur 4119, Torre “A”, Piso 7, colonia Fuentes del Pedregal,
Alcaldia Tlalpan, en Ciudad de México, C.P. 14140.

d) Que se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes, bajo la clave nimero TPT890516JP5.

Il. Declara EL CLIENTE:

a) Que todos los datos asentados en la CARATULA, segln dicho término se define mas adelante, son ciertos.
b) Que previamente a la celebracion del presente contrato, ha recibido informacion a su entera satisfaccion
respecto del contenido del presente contrato, y por lo tanto, ha comprendido cabalmente la forma en que
TOTALPLAY presta los SERVICIOS, por lo que se obliga al cumplimiento de sus términos y condiciones.

c¢) Que sus datos generales, domicilio, datos de localizacién y la clave del Registro Federal de Contribuyentes
son los que se sefialan en la CARATULA.

d) Que en este acto solicita los servicios de telecomunicaciones indicados en la CARATULA, adhiriéndose al
clausulado del presente contrato y que tiene la capacidad legal para obligarse en términos del mismo.

CLAUSULAS

1. DEFINICIONES

1.1 CARATULA.- Documento que forma parte integral del contrato, en donde se consignan los datos
principales de EL CLIENTE, en su caso, EQUIPO(S), el SISTEMA DE PAGO, los SERVICIOS y otras
caracteristicas de este Contrato.

1.2 CARTA DE DERECHOS MINIMOS.- Documento que contiene los derechos minimos de los usuarios de
los servicios publicos de telecomunicaciones, misma que TOTALPLAY debe entregar a EL CLIENTE al
momento de la contratacion, la cual podra ser enviada a través de medios electronicos previa autorizacion de
EL CLIENTE misma que queda sefialada en la CARATULA , y mantenerla de forma permanente en su
pagina de internet.

1.3 CLIENTE.- El contratante de los SERVICIOS a que se refiere el presente contrato, cuyos datos de
identificacion se establecen en la CARATULA, cuenta con los derechos establecidos en la ley y sera
responsable de cumplir con todas y cada una de las obligaciones contenidas en el presente contrato,
independientemente de la persona que haga uso de los SERVICIOS.

1.4 CONCESION.- Documento oficial otorgado a la CONCESIONARIA por la SCT el dia 16 de octubre de
1995, para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones para la prestacion del SERVICIO
CONTRATADO en territorio nacional.

1.5 CONCESIONARIA. - Se refiere a Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V., concesionaria del servicio
publico de telefonia basica, datos y television y audio restringido.

1.6 CONTRATACION.- Es el acuerdo mediante el cual EL CLIENTE solicita la prestacion del SERVICIO
CONTRATADO y/o SERVICIOS ADICIONALES; mismo que se realizara mediante el consentimiento expreso @

P
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del CLIENTE en términos de lo establecido por la legislacién Federal vigente, que de forma enunciativa mas
no limitativa podra celebrarse a través de un DISPOSITIVO ELECTRONICO.

En caso de que EL CLIENTE opte por contratar los servicios sefialados en la caratula a través de
transacciones electronicas, TOTALPLAY se encuentra obligado a cumplir con lo sefialado en el articulo 76 bis
de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

1.7 DISPOSITIVO ELECTRONICO.- Equipo electrénico portatil propiedad de LA CONCESIONARIA a través
del cual EL CLIENTE podra celebrar el presente contrato, a través del cual el CLIENTE podra verificar las
condiciones de contratacion y manifestara su consentimiento a través de la firma autografa digital.

1.8 COSTOS DE CONEXION.- Consiste en el cargo que debera pagar EL CLIENTE con motivo de los gastos
que la CONCESIONARIA realiza para llevar la fibra 6ptica hasta el hogar del CLIENTE. Los costos de
conexion se encuentran registrados ante el IFT y EL CLIENTE podra consultarlos en Ia pagina de internet
www.totalplay.com.mx y en el sitio oficial del IFT. EL CLIENTE podra cubrir los costos de conexion al
momento del inicio de la prestacion del SERVICIO o dividir los costos de conexién durante varios meses. Sin
embargo, el pago de los costos de conexidn no podra ser exigible como condicion para la cancelacion del
contrato o terminacion del mismo, sin perjuicio de la obligacién de EL CLIENTE de cubrir el saldo remanente
de los mismos en caso de existir y que en ningiin momento se entenderan como una penalizacién por
terminacion anticipada del contrato. Asimismo, la exencién de su pago no podra ser considerada bonificacion
O compensacion en su caso.

1.9 COSTO DE ACTIVACION.- Consiste en el cargo que la CONCESIONARIA cobrara al momento de la
instalacion, con el fin de instalar el servicio de TV Interactiva, voz y datos, que incluye la visita de un técnico
especializado hasta el inmueble donde se realizara la prestacién de los Servicios, el servicio personalizado de
parte del técnico, quien durante la instalacion explicara el funcionamiento de los servicios, los materiales que
TOTALPLAY utiliza para poder realizar la instalacion, asi como la activacion en los diferentes sistemas y
plataformas tecnolégicas de TOTALPLAY. Los costos de activacion se encuentran registrados ante el IFT. EL
CLIENTE podréa consultarlos en la pagina de internet www.totalplay.com.mx y en el sitio oficial del IFT.

1.10 EQUIPOS.- Significan los equipos terminales debidamente homologados que seran proporcionados por
TOTALPLAY o por un tercero autorizado denominado Total Box, S.A. de C.V. , en calidad de arrendamiento,
mismos que no podran ser adquiridos por EL CLIENTE en ninglin establecimiento, toda vez que su diseno,
software y hardware es Unico para la tecnologia utilizada por TOTALPLAY, siendo este €l Unico responsable
frente a EL CLIENTE por dichos equipos.

1.11 FECHA DE CORTE.- Es el ultimo dia de cada periodo de facturacion, esta fecha se encontrara
disponible en el estado de cuenta y/o factura que le llegara a EL CLIENTE, a su domicilio o via correo
electronico, previa autorizacion en la CARATULA del presente Contrato y la finalidad es darle a conocer a EL
CLIENTE la fecha limite de pago y los SERVICIOS disfrutados en el mes inmediato anterior.

1.12 FECHA LIMITE DE PAGO.- Dia de cada mes sefialado por TOTALPLAY, para que EL CLIENTE pague
los SERVICIOS del periodo de facturacion correspondiente. La FECHA LIMITE DE PAGO estara disponible
en el estado de cuenta que le llegard a EL CLIENTE por los medios pactados y establecidos en la
CARATULA del presente Contrato.

1.13 IFT .- Se refiere al Instituto Federal de Telecomunicaciones. o~ &L
i
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1.14 INFRAESTRUCTURA .- Se refiere al cable de fibra optica, conectores y accesorios propiedad de Total
Play necesarios para la prestacion de los Servicios contratados, incluyendo los instalados en el domicilio del
CLIENTE hasta el punto de conexion terminal.

1.15 MI CUENTA TOTALPLAY.- Es un portal en internet https://www.mitotalplay.com.mx que facilita
TOTALPLAY A EL CLIENTE con un usuario y contrasefia que €l mismo designa y puede ser modificado en
cualquier momento por asi convenir a EL CLIENTE, por medio de la cual puede obtener informacién respecto
de los SERVICIOS CONTRATADOS y/o SERVICIOS ADICIONALES, Tarifas, entre otros.

1.16 PLAN.- Significa la combinacion determinada de SERVICIOS CONTRATADOS y SERVICIOS
ADICIONALES contratados por EL CLIENTE y sefialados en la CARATULA.

1.17 PLAZO FORZOSO.- Los SERVICIOS contratados que identificados en la CARATULA, estan sujetos a
un plazo forzoso de 18 meses y le son aplicables Unicamente para estos SERVICIOS las disposiciones del
punto 3.2 de la clausula 3.

1.18 PERIODO DE FACTURACION.-Corresponde a 30 dias naturales de prestacion de SERVICIOS que es
determinado por TOTALPLAY conforme a la fecha de contratacién de los SERVICIOS Y/O servicios
adicionales solicitados por EL CLIENTE, en este periodo se obtiene el calculo de la cantidad total a pagar por
LOS SERVICIOS prestados AL CLIENTE por concepto del uso de los SERVICIOS y que se desglosa en €l
estado de Cuenta que emite TOTALPLAY en forma mensual.

1.19 PROFECO.- Se refiere a la Procuraduria Federal del Consumidor.

1.20 PUNTO DE CONEXION TERMINAL - El puerto fisico y/o virtual mediante el que Total Play permite al
CLIENTE conectarse a los Servicios objeto del presente contrato y que puede encontrarse en la
Infraestructura de Total Play.

1.21 RED.- Red publica de telecomunicaciones que utiliza la CONCESIONARIA para prestar el servicio
publico contratado por EL CLIENTE.

1.22 RENTA.- Significa el importe en moneda nacional que debera de pagar EL CLIENTE por el consumo de
los SERVICIOS contratados.

1.23 SCT .- Es la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

1.24 SERVICIOS CONTRATADOS.- Se refiere, al servicio de VOZ, DATOS Y VIDEO FIJOS adquiridos por
EL CLIENTE.

1.25 SERVICIOS ADICIONALES.- Son aquellos servicios que, ademas del SERVICIO CONTRATADO, EL
CLIENTE puede contratar por medio del presente y que TOTALPLAY, proporcionara a EL CLIENTE, asi
como aquellos otros SERVICIOS ADICIONALES que en el futuro EL CLIENTE contrate en forma expresa con
TOTALPLAY TELECOMUNICACIONES durante la vigencia del presente contrato. Podran ser contratados por
EL CLIENTE directamente al momento de la primera contratacion, o posteriormente por medios electrénicos

ylo via telefénica. o
* @
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1.26 SISTEMA DE PAGO.- Es la forma de pago sefialada en la CARATULA o elegida por EL CLIENTE, por
medio del cual EL CLIENTE realizard el pago de los SERVICIOS CONTRATADOS y SERVICIOS
ADICIONALES.

1.27 TOTALPLAY .- TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., empresa CONCESIONARIA.

1.28 TOTAL BOX, S.A. DE C.V.: empresa propietaria de los Equipos necesarios para la prestacién de los
SERVICIOS, de los cuales TOTAL PLAY, sera el (nico responsable respecto de su funcionamiento y/u
operacion optima frente al consumidor.

2. OBJETO

La CONCESIONARIA se obliga a proporcionar a EL CLIENTE el SERVICIO CONTRATADO, las 24 horas del
dia, los 365 dias del afo, asi como cualquier otro SERVICIO ADICIONAL contratado, en las areas en las que
exista infraestructura de la CONCESIONARIA y que previamente se han dado a conocer a EL CLIENTE y
que podra consultar en la pagina de internet www.totalplay.com.mx y en el sitio oficial del IFT.

El presente contrato quedara sin efectos y sin ningtn tipo de responsabilidad para LAS PARTES, en caso de
no existir las facilidades técnicas o cualquier otro permiso o trabajo que se requiera para la prestacion del
servicio y por consiguiente se devolvera cualquier cantidad entregada entre LAS PARTES dentro de los 5
dias habiles posteriores a que quede sin efectos el presente contrato.

TOTALPLAY sera el Unico responsable frente a EL CLIENTE por la prestacion de los SERVICIOS
CONTRATADOS y los SERVICIOS ADICIONALES.

La prestacion del SERVICIO CONTRATADO es el objeto principal del presente contrato, en consecuencia, la
prestacion de todos los demas SERVICIOS ADICIONALES establecidos en este contrato o que en el futuro
se presten por causa del mismo, es accesoria a la prestacion del SERVICIO CONTRATADO, por lo que la
terminacion en cualquier forma de la prestacion del SERVICIO CONTRATADO originara la terminacién en
forma automatica de la prestacion de cualquier otro SERVICIO ADICIONAL.

Los SERVICIOS se prestaran de acuerdo con la legislacion y regulacion vigente en materia de
telecomunicaciones y de proteccion al consumidor y conforme a los PLANES TARIFARIOS que para tales
efectos registre la CONCESIONARIA ante el IFT, mismas que quedan sefialadas en la CARATULA.

En caso de que EL CLIENTE contrate posteriormente SERVICIOS ADICIONALES a TOTALPLAY, éstos
seran regulados a través del presente contrato mientras esté vigente éste o en su caso si el CLIENTE
decidiera terminarlos anticipadamente siempre y cuando asi lo solicite expresamente. Estos servicios podran
prestarse por evento, tiempo y/o capacidad, cualquier otra modalidad o mixta.

Para el caso de SERVICIOS ADICIONALES, EL CLIENTE podra solicitar su cancelacion mediante aviso
otorgado por escrito, via telefénica o electrénica o a través de “Mi Cuenta” TOTALPLAY, en el entendido que
los SERVICIOS continuarén con su vigencia originalmente contratada. La cancelacion de los SERVICIOS
ADICIONALES no excedera de cinco dias naturales a partir de la solicitud recibida por TOTALPLAY, sin
embargo su cancelacion no exime a EL CLIENTE del pago de las cantidades adeudadas por los servicios &

utilizados. |
/i
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TOTAL PLAY podra ofrecer los servicios adicionales o productos de manera empaguetada o por separado
para cualquier consumidor que asi lo solicite.

3. VIGENCIA

3.1 La vigencia del presente Contrato sera indefinida para las PARTES, y hasta en tanto alguna de las partes
notifiqgue a la otra su voluntad de darlo por terminado en términos de lo establecido en el presente salvo por lo

dispuesto en el punto 3.2 siguiente y siempre que el CLIENTE haya aceptado contratar los SERVICIOS a
plazo forzoso.

3.2 Las partes acuerdan que las disposiciones contenidas en este punto regjrén s6lo para el caso que el
CLIENTE elija contratar los Servicios a plazo forzoso identificados en la CARATULA, en este Unico caso la
Vigencia sera forzosa para ambas partes, por el plazo maximo de 18 (dieciocho) meses.

Las PARTES acuerdan que los SERVICIOS podran establecer una vigencia determinada o plazo minimo
forzoso de contratacion ya sea en virtud de las inversiones, equipamiento o la infraestructura que le es
instalada a EL CLIENTE, asi como atendiendo a las condiciones tarifarias correspondientes y que se utiliza
para la prestacion de los SERVICIOS, en cuyo caso debera sefialarse en la CARATULA.

LA CONCESIONARIA se obliga a que se presten al CLIENTE los Servicios durante el plazo forzoso sefialado
en la CARATULA, los cuales se prestan a cambio del pago de una cantidad preestablecida, de conformidad
con los términos y bajo las condiciones establecidas en el presente contrato, y de acuerdo a lo siguiente:

3.2.1 En el supuesto que el CLIENTE decida contratar LOS SERVICIOS A PLAZO FORZOSO de acuerdo al
punto 3.2 anterior, la CONCESIONARIA cargara al CLIENTE el importe de la renta mensual de los Servicios
a plazo forzoso contratados y de cualquier servicio adicional a los SERVICIOS a Plazo Forzoso que hayan
sido aceptados por el propio CLIENTE, asi como cualquier consumo adicional al contratado o uso de
capacidad en exceso, o Pagos por Eventos”, aplicando las tarifas vigentes. En el estado de cuenta seran
desglosados los Servicios a plazo forzoso y contendra el detalle de los consumos relacionados con el mismo.

3.2.2 La CONCESIONARIA comenzara a cobrar los Servicios a partir de |la efectiva prestacion de los mismos.

3.2.3 Solo para el caso de que el CLIENTE haya contratado los Servicios a plazo forzoso y por ende
obligandose en los términos sefialados, la CONCESIONARIA se obliga a no realizar cambio alguno a los
términos, condiciones y tarifas bajo los cuales se contrata los Servicios a plazo forzoso.

4. TERMINACION

4.1 En el supuesto que el CLIENTE haya contratado de acuerdo a lo establecido en el punto 3.1 el CLIENTE
podra:

A) Dar por terminado el presente Contrato en cualquier momento, sin responsabilidad alguna, por asi
convenir a sus intereses, haciéndolo por escrito 0 por correo electronico, via telefénica al nimero 15798000
y/o 01800-5100510, con un horario de atencion de lunes a domingo las 24 horas, o via electronica en la
pagina https://www totalplay.com.mx/terminos-condiciones-servicio o a través de “Mi Cuenta” TOTALPLAY.
La Terminacion del Contrato operara sin perjuicio del derecho de la CONCESIONARIA de recuperar €l

=
j2°
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EQUIPO. En caso de no devolverlos, el CLIENTE se obliga a pagar el costo de los EQUIPOS y no exime al
CLIENTE del pago de los servicios efectivamente recibidos.

B) El CLIENTE tendra derecho a:

i) A exigir el pago de las penas convencionales establecidas en el contrato si la portacion no se ejecuta
en los plazos establecidos en la Regla 37, de las Reglas de Portabilidad numérica, o en la fecha
comprometida por el Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones al que contrate el servicio cuando
de manera expresa se haya acordado con el usuario. Para tal efecto la no portacion en la fecha
comprometida sera equiparable a indisponibilidad del servicio, con independencia de las sanciones a
que haya lugar;

i) A exigir el pago de penas convencionales establecidas en los contratos de nuevos servicios que
celebre el usuario con el Proveedor Receptor, cuando el servicio contratado no se preste conforme a
los parémetros de calidad establecidos en el contrato o en las disposiciones administrativas que
resulten aplicables;

iii) A cancelar, sin el pago de penas convencionales, los servicios de telecomunicaciones contratados a
un Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones cuando se haya solicitado la Portabilidad del
numero y ésta no se ejecute dentro de los plazos establecidos, por causas no imputables al Usuario.

C) TOTALPLAY podra dar por terminado el presente contrato, previo aviso por escrito o por cualquier otro
medio al CLIENTE, cuando se presente cualquiera de los siguientes eventos:

i) Cuando después de haber iniciado la prestacion de los SERVICIOS, la CONCESIONARIA determine
que no es factible continuar prestando cualquiera de los SERVICIOS por causas de fuerza mayor.

ii) Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que le confiere al CLIENTE el presente contrato.

iii) EI CLIENTE no subsane en un término de 30 (treinta) dias naturales cualquiera de los motivos que
dieren causa a la suspension de los Servicios, en términos de lo sefialado en la clausula 15 siguiente.

iv) Que el CLIENTE proporcione informacion falsa a la CONCESIONARIA para la contratacion de los
Servicios.

D) Una vez que se da por terminado el contrato, la CONCESIONARIA no podra seguir cobrando ningln tipo
de servicios al CLIENTE.

E) Cuando la CONCESIONARIA modifique las condiciones originalmente contratadas, el CLIENTE podra
exigir el cumplimiento forzoso del contrato, y en caso de que no las cumpla podra rescindir del mismo, sin
penalidad alguna

4.2 En el supuesto que el CLIENTE haya contratado los SERVICIOS a PLAZO FORZOSO de acuerdo al
punto 3.2:

A) La CONCESIONARIA se obliga a comunicar por los medios previamente convenidos, por escrito o por
medio de correo electrénico y con al menos 30 dias de anticipacion al CLIENTE cuando va a TERMINAR el
plazo forzoso al que se sujetd la contratacion.

cualquier momento y sin penalizacion alguna, Unicamente dando el aviso correspondiente a |

; 572
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CONCESIONARIA en los términos anteriormente descritos, sin gque lo anterior lo exima de cubrir los adeudos
pendientes de los Servicios efectivamente prestados y que devuelva el Equipo.

C) En caso de que las partes quieran dar por terminados los Servicios a plazo forzoso anticipadamente,
podran hacerlo sin perjuicio del derecho de las partes a reclamar dafios y perjuicios que se hubieran causado
con motivo de dicha terminacion anticipada ante la autoridad jurisdiccional correspondiente. La
CONCESIONARIA y el CLIENTE reconocen que las disposiciones que rigen el punto 4.2, unicamente son
aplicables para los Servicios a plazo forzoso identificados en la CARATULA, por lo que en todo lo no previsto
en este apartado, regiran las disposiciones generales del contrato.

D) En caso de no devolver los EQUIPOS, EL CLIENTE se obliga a pagar la tarifa del costo del EQUIPO
sefalada en la caratula.

Una vez suscrito el presente contrato de adhesion solo se podra cambiar a otro por acuerdo de las partes,
cuyo consentimiento podra realizarse por medios electronicos.

5. OBLIGACIONES DE TOTALPLAY

a. Realizar la instalacion del servicio en un tiempo no mayor a 10 dias habiles contados a partir de la firma del
presente. Lo anterior, siempre y cuando existan las facilidades técnicas o cualquier otro permiso o trabajo y
EL CLIENTE autorice la instalacion que se requiera para la prestacion del servicio, en cuyo caso contrario, el
presente contrato quedara sin efectos y sin responsabilidad para las partes.

b. Instalar, mantener y operar la RED hasta el punto terminal de conexion en el limite interior del inmueble en
donde se encuentra localizado el domicilio de EL CLIENTE.

c. Instalar el EQUIPO, en el domicilio de EL CLIENTE y que se sefala en la CARATULA del presente
Contrato.

d. Hacer llegar al domicilio de EL CLIENTE el Estado de Cuenta que contendra el importe por renta de
SERVICIOS vy consumo de SERVICIOS ADICIONALES contratados por lo menos con 10 dias de
anticipacion a la fecha de corte aplicando las tarifas previamente registradas ante el IFT y publicadas en la
pagina de internet www.totalplay.com.mx, al momento de la contratacién, salvo que EL CLIENTE -acepte
expresamente que se le haga llegar a través del correo electrénico indicado en la CARATULA.

e. No utilizar la informacion de EL CLIENTE para fines publicitarios, ni compartirla de forma alguna con
terceros sin el consentimiento expreso de EL CLIENTE.

f. Recibir las quejas y aclaraciones de EL CLIENTE llamando sin costo al 15798000 y/o 01800-5100510, 24
horas de lunes a domingo.

g. Realizar las investigaciones o verificaciones necesarias sobre los cargos que EL CLIENTE no reconozca,
utilizando para ello sus sistemas y la informacion proporcionada por la RED.

h. TOTALPLAY compensara y bonificara a EL CLIENTE con al menos un 20%, los cargos reclamados
procedentes, una vez que se realicen las investigaciones o verificaciones correspondientes, las cuales no
podran durar mas de 30 dias naturales a partir de la reclamacion de EL CLIENTE ante TOTAL PLAY, cuyo
resultado se informara en forma fehaciente a EL CLIENTE, se vera reflejado en su siguiente factura. / 2
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i. En caso de incumplimiento por parte de TOTALPLAY a sus obligaciones contraidas en el presente contrato
se obliga a pagar las penas convencionales estipuladas en la clausula 13.

j- Poner a disposicion de EL CLIENTE en la pagina de internet www.totalplay.com.mx, informacion sobre los
planes o paquetes de SERVICIOS contratados.

k. TOTALPLAY proporcionara los SERVICIOS de forma continua, uniforme, regular y eficiente, cumpliendo
con las normas y metas de calidad que se establezcan.

. Dar aviso a EL CLIENTE, por cualquier medio, de cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma
generalizada o significativa en la prestacion del servicio con una antelacion minima de 24 horas.

m. A prestar los servicios a todo aquel que lo solicite en condiciones equitativas sin establecer privilegios o
distinciones en forma discriminatoria.

n. TOTALPLAY reembolsara a EL CLIENTE en un término no mayor a 30 dias naturales las cantidades que
éste haya pagado por concepto de anticipo y que no sean compensables con otros adeudos a cargo del
propio CLIENTE. .

0. Los servicios de internet provistos por TOTALPLAY a EL CLIENTE, cumplen con los principios de
neutralidad de las redes contenidos en el articulo 145 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién como son:

a) EL CLIENTE podra acceder a cualquier contenido, aplicacion o servicio ofrecido por TOTALPLAY,
dentro del marco legal aplicable, sin limitar, degradar, restringir o discriminar el acceso a los mismos.

b) TOTALPLAY se abstendra de obstruir, interferir, inspeccionar, filtrar o discriminar ~ contenidos,
aplicaciones o servicio.

¢) TOTALPLAY preservara la privacidad de EL CLIENTE y la seguridad de la red.

d) TOTALPLAY publicara en su pagina de Internet la informacion relativa a las caracteristicas del
servicio ofrecido, incluyendo las politicas de gestion de trafico y administracion de red autorizada por
el Instituto, velocidad, calidad, la naturaleza y garantia del servicio.

e) TOTALPLAY podra tomar las medidas o acciones necesarias para la gestion de tréfico y

administracion de red conforme a las politicas autorizadas por el Instituto, a fin de garantizar la
calidad o la velocidad de servicio contratada por EL CLIENTE, siempre que ello no constituya una practica
contraria a la sana competencia y libre concurrencia.

6. OBLIGACIONES DEL CLIENTE

a. Pagar en los establecimientos autorizados por TOTALPLAY, los cargos por la prestacion del SERVICIO ylo
SERVICIOS ADICIONALES efectivamente prestados, que aparezcan en el estado de cuenta o cualquier otro
concepto que derive de la prestacion del servicio.

b. Permitir el acceso a su domicilio al personal de TOTALPLAY para realizar la instalacion y actividades
necesarias para la instalacion del SERVICIO contratado, asi como abstenerse de realizar cambio alguno a las
condiciones de instalacion con las que TOTALPLAY entrego en operacion el SERVICIO contratado. %

g
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c.- Es responsabilidad de EL CLIENTE el uso y/o aplicacion que haga o permita hacer de los SERVICIOS
materia de este contrato; por lo que si EL CLIENTE en el uso de sus SERVICIOS contratados infringe
cualquier normatividad (ley, reglamento, codigo, etc.) nacional o internacional vigente, como fraude
cibernético, phishing, spam, hacking ¢ cualquier otro que resulte en una actividad ilicita de manera consiente
6 no; EL CLIENTE deslinda de cualquier responsabilidad a TOTALPLAY y asume la responsabilidad total,
compromisos, costos y dafios a terceros derivado(s) de la misma.

7. DERECHOS DEL CLIENTE

De manera enunciativa, mas no limitativa, EL CLIENTE tiene entre otros los siguientes Derechos:

a. Recibir un trato amable y respetuoso del personal de TOTALPLAY.

b. Consultar gratuitamente su saldo.

c. La proteccidon de sus datos personales.

d. La portabilidad gratuita del nUmero telefonico.

e. Ser notificado de cualquier cambio a las condiciones del SERVICIO dentro de un plazo de 15 dias
naturales y en su caso solicitar el cumplimiento forzoso o la cancelacion del servicio.

f. Recibir la compensacion y bonificacion en caso de fallas en el SERVICIO Y/O SERVICIOS

" ADICIONALES.

g. A recibir un servicio de proteccion parental; que consiste en una herramienta mediante la cual EL
CLIENTE podra solicitar el blogueo de cierto contenido dentro de la programacion clasificado para
mayores de edad.

h. A cancelar sin penalizacién alguna este contrato, cuando TOTALPLAY no preste los SERVICIOS en
los términos contratados. A cancelar el contrato sin penalidad cuando no se ejecute la portabilidad en
los plazos convenidos por causas imputables a TOTALPLAY.

8. DERECHOS DEL CLIENTE CON DISCAPACIDAD
a. No ser discriminado.
b. Recibir asesoria por cualquier medio, incluyendo Internet, accediendo a la direccion
www.totalplay.com.mx.
c. Escuchar una version oral de este contrato, accediendo a la direccion www.totalplay.com.mx.
d. Solicitar equipos con funcionalidades especiales.
e. Contratar y conocer las condiciones comerciales establecidas en este Contrato.

9. CAMBIO DE DOMICILIO DEL SERVICIO

EL CLIENTE podra solicitar el cambio de domicilic via telefénica al nimero 15798000 y/o 01800-5100510,
con horario de atencion las 24 horas del dia, de lunes a domingo; y TOTALPLAY efectuara una visita de
factibilidad en el término de 5 dias naturales para determinar si se cuenta con las facilidades técnicas
necesarias en el nuevo domicilio. En caso de que no exista cobertura de TOTAL PLAY en el nuevo domicilio
EL CLIENTE podra dar por terminado el contrato sin penalidad alguna. EL CLIENTE podra revisar el area de
cobertura en la pagina de internet www.totalplay.com.mx.

10. CAMBIO DE NUMERO TELEFONICO Y PORTABILIDAD.

En el caso de realizarse tramite de portabilidad numérica, éste no tendra costo alguno, debiendo realizarse en
un plazo no mayor a 24 horas contadas a partir de la notificacion de la solicitud y en el supuesto de que la
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misma no se efectle por causas imputables a TOTAL PLAY, se cubrird una penalidad a EL CLIENTE en
términos del parrafo siguiente.

En caso de que no se realice la portabilidad en el plazo convenido, por causas imputables a TOTALPLAY, EL
CLIENTE tendré derecho a exigir las compensaciones equivalentes al valor de la renta mensual proporcional
al tiempo en que no se realice la portabilidad, siempre y cuando EL CLIENTE haya cubierto los pagos por los
servicios que si disfruto hasta el momento de la cancelacion.

11. EQUIPOS PROPIEDAD DE TOTAL BOX.

TOTALPLAY o algin tercero autorizado, en su caso, realizara la instalacion del cableado correspondiente y
proveera a EL CLIENTE los accesorios y EQUIPO a través del cual TOTALPLAY prestara los SERVICIOS,
TOTAL BOX otorgara los Equipos bajo la modalidad de arrendamiento, por lo que en todo momento seran
propiedad de TOTAL BOX. Para lo anterior, EL CLIENTE autorizara el acceso al personal de TOTALPLAY
para dar cumplimiento a lo sefialado en el presente.

El CLIENTE se compromete a manejar el EQUIPO con el cuidado necesario, y destinarlo Unicamente para el
uso de los SERVICIOS que contrata por medio del presente, sin posibilidad alguna de ceder, comercializar,
transferir o retener bajo concepto alguno los mismos.

El CLIENTE se obliga a devolver a TOTALPLAY al término del presente contrato por cualquier causa, el
EQUIPO, en las mismas condiciones en que lo recibio, excepto por el desgaste que el mismo haya sufrido en
condiciones de uso. En caso de no hacerlo TOTALPLAY podra proceder al cobro del EQUIPO de acuerdo a
la tarifa vigente por concepto de COSTO DE EQUIPO.

Seran a cargo de TOTALPLAY todas las reparaciones del EQUIPO siempre y cuando el dafio no haya sido
por negligencia o mal uso de EL CLIENTE.

El EQUIPO terminal cuenta con garantia por el tiempo de vigencia del contrato, misma que se hara efectiva
por TOTAL PLAY en caso de ser necesario. TOTAL PLAY debera suspender el cobro del servicio por el
periodo que duren las reparaciones. El servicio seguira cobrandose si TOTAL PLAY otorga un equipo terminal
sustituto de las mismas caracteristicas, o bien, si EL CLIENTE sigue haciendo uso del servicio mediante un
equipo propio

En caso de pérdida, extravio, robo o destruccién del EQUIPO, EL CLIENTE se obliga a dar aviso a
TOTALPLAY dentro de las 24 horas siguientes a que ocurra para la reposicion del EQUIPO.

En caso de robo o extravio, EL CLIENTE tendra un plazo de 30 dias hébiles posteriores al mismo para
presentar copia certificada de la constancia correspondiente levantada ante una Autoridad Com petente, para
acreditar el objeto de robo o siniestro, para que no tenga costo la reposicion del equipo. TOTALPLAY podra
proceder legalmente al cobro del EQUIPO de acuerdo a la tarifa registrada vigente por concepto costo del
EQUIPO, cantidad sefialada en los términos y condiciones que se pueden consultar en
https://www totalplay.com.mx/terminos-condiciones-servicio, en el momento en que se compruebe que el robo
o extravio fueron por causas directamente imputables a EL CLIENTE.
-
Z
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12. GARANTIAS POR PARTE DEL CLIENTE
TOTALPLAY podra exigir a EL CLIENTE las siguientes garantias:

Para asegurarse de la devolucion del EQUIPO, TOTALPLAY podra elegir una de las siguientes garantias por
la cantidad de $4,500.00 pesos (Cuatro mil quinientos pesos, moneda nacional): a) Titulo de Crédito; b)
Fianza; c) Prenda sin transmision de posesion; d) Depésito; o e) Obligaciéon Solidaria.

En caso de fianza, ésta debera ser contratada ante una compaiia afianzadora legalmente registrada ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico que cuente con una calificacion A+ o su equivalente o en caso de
requerirlo el Suscriptor, el Proveedor le proporcionara la informacién de las diferentes companias
afianzadoras con las que pudiera contratar. El pago de la prima del contrato de fianza sera a cargo del
Suscriptor.

La(s) garantia(s) aqui sefialadas seran canceladas y/o devueltas al momento de la terminacion de la relacion
contractual.

13. BONIFICACION POR INTERRUPCION Y AFECTACION EN EL SERVICIO

EL CLIENTE debera comunicar en forma inmediata a TOTALPLAY las fallas o interrupciones del Servicio(s).
Siempre y cuando por causas imputables a TOTAL PLAY no se preste el servicio de telecomunicaciones en
la forma y términos convenidos, éste dejara de cobrar a EL CLIENTE la parte proporcional del precio del
servicio que se dejo de prestar, y debera bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion.

Cuando la suspension sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura mas de 24 horas
siguientes al reporte TOTAL PLAY, hara la compensacion por la parte proporcional del periodo en que se dejo
de prestar el servicio contratado por EL CLIENTE, dicha compensacion se vera reflejada en el siguiente
recibo y/o factura; ademas debera bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion.

A partir de que TOTALPLAY reciba la llamada respecto a fallas y/o interrupciones en el servicio de television
restringida, se procederd a verificar el tipo de falla y en base a este se dictaminara el tiempo para la
reparacion, la cual no puede exceder las 8 horas siguientes al reporte recibido.

TOTAL PLAY dara aviso a EL CLIENTE, por cualquier medio incluido el electronico y al Instituto Federal de
Telecomunicaciones por escrito, de cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada y
significativa en la prestacion del servicio, con una antelacion minima de 24 horas. Dicha circunstancia no
podra afectar el servicio por mas de 24 horas en cuyo caso TOTAL PLAY dejara de cobrar a EL CLIENTE la
parte proporcional del precio del servicio que se dejo de prestar, y debera bonificar por lo menos el 20% del
monto del periodo de afectacién, Lo mismo ocurrira si TOTAL PLAY no da aviso al Instituto Federal de
Telecomunicaciones conforme a la presente clausula.

Tratandose de cargos o cobros indebidos realizados por TOTAL PLAY los mismos deberan ser reembolsados
en un plazo no mayor a 2 ciclos de facturacién ademas de bonificar al menos el 20% del monto del cobro
realizado indebidamente.

Pagina 15 de 20




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

PROFECD Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/340/2018
PRICUBADUIGA DR Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA, TELEFONiZ
- FIJA E INTERNET
Expediente: PFC.H.C.1/266/2018
Registro: 220-2018

14. PAGOS.

EL CLIENTE se obliga a pagar de manera mensual a TOTALPLAY por los SERVICIOS y SERVICIOS
ADICIONALES, iniciando el cobro a partir de que el servicio comience a prestarse. Dichos pagos concluiran
en el momento en que EL CLIENTE cancele el servicio o se de por terminado el presente contrato.

En caso de que exista un cambio de tarifas con él que EL CLIENTE no esté de acuerdo, éste podra cancelar
el contrato en el supuesto de que la modificacion de tarifas sea en su perjuicio, TOTALPLAY notificara a EL
CLIENTE con por lo menos 15 (quince) dias antes de la entrada en vigor de las nuevas tarifas. EL CLIENTE
podra solicitar el cumplimiento forzoso del contrato o la rescisién del mismo sin penalidad alguna. Las
modificaciones de tarifas derivadas de disposiciones fiscales aplicables, no se consideraran cambios de
tarifas.

EL CLIENTE en cualquier momento podra revisar las tarifas inscritas ante IFT en la pagina de internet
www.totalplay.com.mx.

Las tarifas, precios, fecha, forma y lugar de pago sefialados en la CARATULA podran ser consultados por EL
CLIENTE en la pagina de internet www.totalplay.com.mx.

El CLIENTE podra optar por el SISTEMA DE PAGO de su eleccidn, siempre y cuando cumpla con los
requisitos sefalados por TOTALPLAY, que de forma enunciativa méas no limitativa podran ser: nimero de
cuenta asignada por TOTALPLAY, numero telefénico asignado por TOTALPLAY o nimero de referencia
bancaria que se encuentra en su Estado de Cuenta. EI SISTEMA DE PAGO podra ser cualquiera de los que
a continuacion se mencionan:

a. Pago en establecimientos autorizados por TOTALPLAY .- Por el cual EL CLIENTE se obliga a realizar
todos sus pagos mensuales en cualquiera de los establecimientos autorizados por TOTALPLAY, a
mas tardar en la FECHA LIMITE DE PAGO.

b. Cargo Automético a Tarjeta.- EL CLIENTE podra pagar a TOTALPLAY mediante cargos automaticos
a la cuenta corriente de la que hace uso mediante tarjeta de crédito o la cuenta de la que hace uso
mediante tarjeta de débito o de servicios (en lo sucesivo todas denominadas Gnicamente como
"Tarjetas") que sefiale EL CLIENTE en la CARATULA. En este caso, la fecha efectiva de pago sera
aquella en la cual TOTALPLAY, a través del emisor de la Tarjeta, logre de manera efectiva cargar a la
cuenta de dicha Tarjeta, las cantidades correspondientes del PERIODO DE FACTURACION de que
se trate.

En caso de que por cualquier motivo se cancelara la cuenta de EL CLIENTE, o la Tarjeta fuera
boletinada o cancelada, EL CLIENTE se obliga a informar a TOTALPLAY y a proporcionar otro
nimero de cuenta o Tarjeta, en caso contrario, TOTALPLAY estara facultada para cancelar el
SERVICIO o para realizar los cargos correspondientes a la nueva Tarjeta que EL CLIENTE le indique
0 en su caso, a aquella Tarjeta que el Banco emisor de la misma le sefiale, o bien, si opta por otro
SISTEMA DE PAGO, debera cumplir con los requisitos establecidos por TOTALPLAY.

c. Pago en su Banco. EI CLIENTE se obliga a realizar los pagos mensuales y extraordinarios en
cualquiera de los bancos que, TOTALPLAY le indique en el estado de cuenta, a mas tardar el dia que
como FECHA LIMITE DE PAGO se establezca en el mismo. /
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15. FACTURACION Y SUSPENSION DEL SERVICIO

Los ESTADOS DE CUENTA de TOTALPLAY, y las facturas que TOTALPLAY y/o TOTAL BOX expidan,
incluiran, ademas de los requisitos sefialados por las leyes respectivas, los siguientes conceptos: a)
PERIODO DE FACTURACION; b)PAGO MENSUAL TOTAL; ¢) SERVICIOS; d) SERVICIOS ADICIONALES
&) GARANTIAS e) FECHA LIMITE DE PAGO; f) NUMERO DE CUENTA; G) REFERENCIAS BANCARIAS
PARA REALIZAR LOS PAGOS, H) DATOS PARA CONSULTAS Y ACLARACIONES.

EL CLIENTE se obliga a cubrir la cantidad total que ampare el estado de cuenta mensual a mas tardar en la
FECHA LIMITE DE PAGO.

Independientemente de que EL CLIENTE cubra el pago a que se refiere el parrafo anterior, EL CLIENTE
contara con un plazo de 30 (treinta) dias naturales, contados a partir de |la recepcion del estado de cuenta,
para realizar ante TOTALPLAY cualquier aclaracion por escrito, via electronica y/o via telefonica, en relacion
con el estado de cuenta. En caso de no existir reclamacion alguna dentro del plazo sefialado, se estara al
término de un afio para la reclamacion conforme a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. En caso de
resultar procedente la reclamacion, TOTALPLAY efectuara la compensacion y bonificacion que corresponda,
la cual se realizara dentro de los siguientes 30 (treinta) dias naturales de recibida la solicitud de aclaracion y
se aplicara en el siguiente estado de cuenta.

En caso de que EL CLIENTE no cubra a TOTALPLAY la totalidad de la cantidad establecida en el Estado de
Cuenta, TOTALPLAY podra suspender los SERVICIOS.

En caso de suspension de los SERVICIOS, éstos no podran reanudarse hasta en tanto EL CLIENTE no cubra
los saldos insolutos y el costo de reanudacion de los SERVICIOS a TOTALPLAY, cuya tarifa de costo de
reanudacion estara previamente registrado ante el IFT.

16. CESION DE DERECHOS

EL CLIENTE podra ceder los derechos y obligaciones derivados de este contrato a cualquier persona en el
mismo domicilio y/o diferente domicilio, siempre y cuando se encuentre al corriente de sus pagos; en caso de
que fuera en otro domicilio se podra realizar la cesion siempre y cuando TOTALPLAY cuente con cobertura.
EL CLIENTE debera descargar la carta soliciiud de cesion de derechos desde la pagina web
http://www totalplay.com.mx/web/assets/pdf/formato-de-cesion-de-derechos.pdf

Y debera enviarla via electronica anexando los documentos requeridos en el mismo sitio web.

El cesionario, quien sera el Nuevo titular de la CUENTA sera responsable frente a TOTALPLAY de todos los
pagos por el SERVICIO a partir de la autorizacion de cesion emitida por TOTALPLAY.

17. CAUSAS DE SUSPENSION DEL SERVICIO.
Son causales de suspension del Servicio:

a) Que EL CLIENTE no pague su estado de cuenta a mas tardar en la FECHA LIMITE DE PAGO

consignada en el mismo; /
, 77 2
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b) Por instalar equipos o accesorios que no se encuentren debidamente homologados o aprobados por el IFT
o modificar la instalacién realizada por TOTALPLAY, adquiriendo EL CLIENTE la responsabilidad por los
dafios y perjuicios que se lleguen a ocasionar a LA RED;

c) Si por cualquier causa es rechazado el cargo automatico en la Tarjeta ofrecida por EL CLIENTE como
SISTEMA DE PAGO; o que en caso de pagar con cheque, éste no tenga fondos.

TOTALPLAY reanudara EL SERVICIO de forma inmediata en cuanto se confirme el pago de la totalidad del
adeudo incluyendo el cobro por reanudacion del servicio, cuya tarifa esta registrada ante el IFT

d) Por el uso ilegal de los servicios.

18. CAUSAS DE RESCISION

TOTALPLAY podra rescindir el presente contrato, sin necesidad de declaracion judicial o administrativa y sin
necesidad de aviso, por las causas siguientes:

a. Por falta de pago de un estado de cuenta, y que hayan transcurrido 120 dias a partir de la primera FECHA
DE CORTE en incumplimiento de pago.

b. Por remover o cambiar unilateralmente del domicilio de EL CLIENTE el SERVICIO, independientemente de
la responsabilidad de los dafios y perjuicios que resulten.

c. Por resolucion judicial o administrativa de autoridad competente que asi lo determine.
d. Por el uso ilegal de los servicios.

e. Si EL CLIENTE hubiera proporcionado a TOTALPLAY datos falsos en relacién con su identidad o con
cualquier otra informacion relacionada o requerida con motivo de la contratacion y uso de los SERVICIOS.

f. Si el CLIENTE cede, transfiere o negocia de cualquier forma los derechos derivados del presente contrato
sin autorizacién previa y por escrito de TOTALPLAY.

g. Por fallecimiento de EL CLIENTE.

EL CLIENTE podra rescindir el presente contrato, sin necesidad de declaracion judicial o administrativa y sin
necesidad de aviso, por las causas siguientes:

a) Por la pérdida de la concesion otorgada a TOTALPLAY.

b) Por un acto de autoridad competente que asi lo determine.

c) Por cualquier incumplimiento de TOTALPLAY a las obligaciones sefialadas en el presente contrato.

d) Por mala calidad en el servicio o fallas imputables a TOTALPLAY debidamente acreditadas,
independientemente de la compensacion y bonificacion establecidas en el presente contrato

€) Por no cumplir con las velocidades de internet ofrecidas en su caso, previamente acreditadas.

f) Por no acudir a tres visitas técnicas agendadas de manera consecutiva.

g) Por madificar las condiciones de cualquiera de los SERVICIOS.

Ji?
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h) Por la realizacion de cargos indebidos de manera reiterada, independientemente de la compensacion
y bonificacion establecidas en el presente contrato

19. INCONDICIONALIDAD PARA CONTRATAR EL SERVICIO

TOTALPLAY no obligara a EL CLIENTE a adquirir otros bienes, servicios o valores, como condicién para
proporcionarle el servicio solicitado, en caso de que existan condiciones técnicas ineludibles. Ni podra aplicar
cargos sin previo consentimiento expreso del consumidor o que no se deriven del contrato correspondiente

20. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS, RECLAMACIONES Y QUEJAS

TOTALPLAY pone a disposicion de EL CLIENTE el numero telefonico 15798000 y/o 01800-5100510, de
lunes a domingo las 24 horas para consultas, reclamaciones y quejas. En caso de queja por falla en el
SERVICIO, TOTALPLAY se obliga a llevar acabo a instrumentar los mecanismos necesarios para poder
llevar a cabo las reparaciones a las fallas del servicio dentro de las 8 horas habiles siguientes al reporte de
las mismas.

21. NOTIFICACIONES Y DOMICILIOS

Las partes sefialan como domicilios convencionales los establecidos en la CARATULA. Cualquier cambio de
domicilio debera ser notificado a la otra parte dentro de los 10 (diez) dias naturales previos a la fecha en que
se pretende efectuar el cambio.

22. MODIFICACIONES

Cualquier modificacién a los términos y condiciones del SERVICIO contratado, se debera notificar a EL
CLIENTE por parte de TOTALPLAY en forma fehaciente al menos con 15 dias naturales de anticipacién a la
fecha de entrada en vigor.

EL CLIENTE podra exigir el cumplimiento forzoso del contrato cuando TOTALPLAY modifique las condiciones
originalmente contratadas y en caso de que no las cumpla podra rescindir del mismo sin penalidad alguna.

En caso de que la modificacion impliqgue un aumento en el precio de la prestacion de servicio y/o una
disminucion en el nimero de servicios originalmente contratados, o cualquier otra modificacion, EL CLIENTE
podra solicitar el cumplimiento forzoso o la cancelacion sin penalizaciéon alguna, dentro de los 15 dias
siguientes a que entren en vigor las modificaciones.

TOTALPLAY no podra incrementar injustificadamente precios por fenomenos naturales, meteorologicos o
contingencias sanitarias.

23. AVISO DE PRIVACIDAD Y ENVIO DE PUBLICIDAD.

EL CLIENTE al dar su autorizacion en la CARATULA, autoriza a TOTALPLAY para utilizar la informacion
proporcionada por EL CLIENTE con fines mercadoldgicos, técnicos y/o publicitarios, asi como también para
transferirla a terceros. No obstante lo anterior, TOTALPLAY se encuentra obligado a tratar la informacion de
EL CLIENTE de conformidad con la normatividad aplicable en la materia. EL CLIENTE puede consultar el
Aviso de Privacidad en la pagina de internet www.totalplay.com.mx. )
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EL CLIENTE no recibird llamadas de TOTALPLAY sobre la promocion de servicios o paquetes a menos que
expresamente manifieste su consentimiento a través de medios electrénicos.

24. JURISDICCION
Las partes en este acto convienen que la Procuraduria Federal del Consumidor es competente en la via
administrativa para resolver cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacion o cumplimiento del

presente contrato.

Para todo lo relativo a la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a la
Jurisdiccion de los Tribunales competentes del domicilio de EL CLIENTE sefialado en la CARATULA.

25. DATOS REGISTRALES

Este contrato fue aprobado y registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nimero [220] de
fecha [28 de Noviembre de 2018].

Cualquier diferencia entre el texto del contrato de adhesion registrado ante la Procuraduria Federal del
Consumidor y el utilizado en perjuicio de ‘EL CLIENTE’, se tendra por no puesta

Los contratos de adhesion registrados ante la Procuraduria Federal del Consumidor deberan utilizarse en
todas sus operaciones comerciales y corresponder fielmente con los modelos de contrato registrados por la
misma.

Asi mismo EL CLIENTE podra consultar dicho registro en https://burocomercial.profeco.gob.mx/ca spt/Total

ER =

Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V.!ITotal Play 220-18.pdf y en el codigo de respuesta rapida:

Sin mas por el momento

TAMENTE

LCDO. CARLOS IBARGUENGOYTIA RIVA PALACIO
DIRECTOR ERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y &
CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES A
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